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apoiar a comunidade. O seu uso é livre e gratuito. E permitida a partilha, reproducéo e distribui¢do total
ou parcial deste manual, em formato fisico ou digital, exclusivamente para fins ndo comerciais, desde
que seja garantida a atribuicdo e o devido crédito aos autores e ao Clube B.E.A.R. Proibida a venda ou
uso lucrativo desta obra.

Aviso Legal e Isengdo de Responsabilidade (Disclaimer): este manual tem um caracter estritamente
informativo, civico e educacional, tendo sido desenvolvido pelo Clube B.E.A.R. com o objetivo de auxiliar
a comunidade na correta comunicacdo e ativacdo do NUumero Europeu de Emergéncia (112). O contetudo
aqui apresentado ndo substitui, em qualquer circunstancia, a formacdo certificada em primeiros
socorros, o suporte basico de vida ou as diretrizes oficiais emitidas pelo Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) e demais autoridades de Protecdo Civil. Embora a informacao tenha sido compilada com
0 maximo rigor para refletir os protocolos europeus e nacionais, os autores, revisores e o Clube B.E.A.R.
rejeitam e ndao assumem qualquer responsabilidade civil, criminal ou legal por eventuais falhas de
comunicacdo, omissoes, interpretacdes incorretas, agravamento de estado de saude ou quaisquer
outras consequéncias adversas resultantes da aplicacdo pratica destas orientacGes em situacdes reais.
Numa situacdo de emergéncia, o utilizador deve focar-se em contactar o 112 e cumprir rigorosa e
exclusivamente as instrucdes dadas em tempo real pelos profissionais do Centro de Orientagdo de
Doentes Urgentes (CODU) ou das Forgas de Seguranca, cabendo ao leitor a inteira responsabilidade pela
utilizacdo que fizer das informacdes constantes nesta obra.

g @ .. Associagio Clube BEAR - NIPC: 514 614 552

3 : 4® Email geral: geral@clubebear.pt | www.clubebear.pt
R . VIALGME A WTITLITG PORTUGLES
=+ et S Tel.: 910 855 752

b=

)
e

Vd

& |
et
kS

g

W\ |1“'—".I.I. 7



mailto:geral@clubebear.pt
http://www.clubebear.pt/
http://www.clubebear.pt/
mailto:geral@clubebear.pt

CLUBE BRIGADA ESPECIAL DE AIRSOFT RADICAL
ACADEMIA DE FORMACAO

Fundado a 23 de margo de 2016

Indice

Qo o 11 o 4

Capitulo 1: O que é o SIEM (Sistema Integrado de Emergéncia MEdica).......cceeeuuuerrremnerieennierreenneereennneerrennnenns 5

Capitulo 2: O FUNCIONAMENTO dO 112......cccuuiiiiiiiiiiiiiineieieiiieeerenesseiessneeessnssssssesssereranssssssssssssessnsssssssssssnsssnnnns 6
1 Atendimento Inicial (FOrcas de SEGUIANGA):......c.uiiiiiciiieeicieee et e et e et e e e ectte e e e ebee e e s snteeesenasaeeeenraeessnnes 6
2. Encaminhamento MEICO (CODU): uuuuuiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeettre e e e eeeeabraee e e e e e eeesasbtaeeeeeeeeesnasbaanreseeeeanns 6

Capitulo 3: Critérios para a Ativagao 00 SOCOITO ...cccireuniiieiieeniereniereeerenserrnserenssereseressersnssssnsesenssssasssssnsesansans 7

Capitulo 4: Protocolo de Comunicacdo com 0 CODU (Diretrizes INEM) ........coiveenerriennierreenneerrennseereensseereennsenns 8

AL : : -mié--« Email geral: geral@clubebear.pt | www.clubebear.pt
- Dl Tel.: 910 855 752

A, @ . Associacdo Clube BEAR - NIPC: 514 614 552
qI' u-’

WETITUTG PORTUGUES
00 DESPORTO
| IUVENTUDE | P



mailto:geral@clubebear.pt
http://www.clubebear.pt/

CLUBE BRIGADA ESPECIAL DE AIRSOFT RADICAL
ACADEMIA DE FORMACAO

Fundado a 23 de margo de 2016

Como Ativar Corretamente o Numero
Europeu de Emergéncia (112)

Introducao:

A seguranca coletiva e a prevencao sao pilares fundamentais de qualquer atividade civica e desportiva.
No ambito do nosso compromisso continuo com a seguranca e a formacdao civica, o Clube B.E.A.R. —
Brigada Especial de Airsoft Radical desenvolveu este manual de consulta rapida.

O objetivo deste documento é capacitar qualquer cidaddo a gerir o stress e a comunicar com eficacia
perante uma situacdao de emergéncia médica, garantindo que o socorro especializado seja ativado sem
falhas.

EMERGENCIA

LIGAR AGORA
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Capitulo 1: O que é o SIEM (Sistema Integrado de
Emergéncia Médica)

OSIEM é o conjunto de entidades — tais como o INEM, Corporagées de Bombeiros, Forgas de
Seguranga, Cruz Vermelha Portuguesa e Hospitais — que atuam de forma coordenada para prestar
cuidados de saude a vitimas de acidente ou doenga subita.

A eficacia deste sistema depende inteiramente de uma cadeia de sobrevivéncia, cujo primeiro elo é o
proprio cidadao. A rapidez e a qualidade da informacgao transmitida por quem presencia a ocorréncia
determinam o sucesso de toda a operagdo de socorro.

CAPITULO 1: 0 QUE E 0 SIEM (SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA MEDICA)

Ativagin Ripida e
Informacso de Qualidade

{u cidaddo inicia a cadeia:

el 0 'Jr'-npm.{:!i‘&-"
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0 Cidadao CoDu Entidades do SIEM

(Primeiro Elo (Centro ds Orientagao) (Resposta Coordznaa) Sobrevivéncia
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Capitulo 2: O Funcionamento do 112

0 112 é o Numero Europeu de Emergéncia, centralizado, gratuito e acessivel a partir de qualquer
telefone (fixo ou mével), mesmo com o equipamento bloqueado ou sem saldo.

Ao efetuar uma chamada em territério nacional, o processo divide-se em duas fases cruciais:

1. Atendimento Inicial (For¢as de Seguranga): A chamada ¢ atendida pela PSP ou
GNR, que valida a localizacdo exata do incidente e a natureza da ocorréncia (Seguranca Publica,
Incéndio ou Saude).

2. Encaminhamento Médico (CODU): caso se trate de uma emergéncia de satde, a
chamada é imediatamente transferida para o CODU (Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes)
do INEM, onde profissionais de salde especializados assumem a triagem.

\\ EMERGENC!A

LIGAR AGDRA

i_cgj

RETITLTG PORTUGUES
oonls@nmo
EIUNENTUDE | F

il
Jf B & Associacao Clube BEAR - NIPC: 514 614 552
w \ 7 @7 Email geral: geral@clubebear.pt | www.clubebear.pt

g et VALSNGR Tel.: 910 855 752



mailto:geral@clubebear.pt
http://www.clubebear.pt/

CLUBE BRIGADA ESPECIAL DE AIRSOFT RADICAL
ACADEMIA DE FORMACAO

Fundado a 23 de margo de 2016

Capitulo 3: Critérios para a Ativacao do Socorro

As linhas de emergéncia e os meios de evacuacdo médica sdo recursos limitados que devem ser
preservados para situagdes criticas.

Quando deve ligar para o 112:
e Situacbes de paragem cardiorrespiratéria ou perda de consciéncia;
e Acidentes graves (rodoviarios, quedas em altura ou traumas severos);
e Dor no peito intensa ou sensagao de aperto cardiaco;
e Sinais precoces de AVC (alteragdo subita da fala, falta de forca num membro ou desvio da face);
e Hemorragias abundantes ou de dificil controlo;
e Queimaduras graves ou dificuldades respiratdrias severas.
Quando NAO deve ligar para o 112:

Para situacdes nao urgentes, como estados gripais, febre moderada, dores crénicas ou pequenos
ferimentos superficiais, deve recorrer-se a Linha SNS 24 (800 24 24 24), libertando os canais de
emergéncia para quem corre risco de vida iminente.

7 LIGA EM CASO DE: > NAO LIGUES PARA:
(Emergéncia Médica ou Risco de Vida) (Para fudo-o resto, Liga: 800 24 24 24)
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Capitulo 4: Protocolo de Comunica¢ao com o CODU
(Diretrizes INEM)

Perante uma situagao de elevado stress, o cumprimento rigoroso deste guidao assegura que o operador
do CODU recolhe os dados necessarios para o envio do meio de socorro mais adequado (Ambulancia,

Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagao ou Motociclo de Emergéncia Médica).

Ao falar com o operador, fornega as informagdes na seguinte ordem de prioridade:

e © 1, Localizagdo Precisa: Indique a morada exata (rua, nimero de porta, localidade) ou
pontos de referéncia inequivocos (escolas, monumentos, cruzamentos). Em locais isolados,
florestais ou de dificil acesso, consulte imediatamente o GPS do seu dispositivo mével e fornega

as coordenadas geograficas.

o M 2. Natureza da Ocorréncia: Explique de forma breve e objetiva o que aconteceu
(ex: "Vitima de queda de estrutura com fratura exposta" ou "Individuo inconsciente na via

publica").

« [ 3. Numero de Contacto: Confirme o nimero de telefone a partir do qual estd a ligar. Esta
informacao é vital caso ocorra uma quebra na ligacdo e seja necessaria uma chamada de

retorno.

e 2% 4. Numero, Sexo e Idade das Vitimas: Especifique quantos sinistrados necessitam de

assisténcia, bem como o género e a idade aproximada de cada um.

e {n 5. Sintomas e Estado da Vitima: Responda com clareza se a vitima estd consciente (se

reage a voz ou ao toque) e se respira normalmente.

. 1. 6. Riscos Potenciais no Local: Informe se existem perigos adicionais na darea, tais como risco

de incéndio, estruturas instaveis ou derrames de substancias perigosas.
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Vitima: Queda com fratura exposta, 3
Fndividuo inconsciente na via publica. E: Ambul&ncia
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3 \' umas ’ T Motociclo
«3. !

Tw F 126
M: 70a

Q Consciente: SIM
€ Respira Normalmente: NAD

1. Diretriz Fundamental: Nunca desligue a chamada até receber indicagdo expressa do operador do
CODU. > O facto de continuar ao telefone a responder as perguntas ndo atrasa o envio do socorro; os
meios de emergéncia sdo frequentemente acionados em segundo plano enquanto a conversacao
decorre. Adicionalmente, o profissional de saude podera fornecer-lhe instru¢des passo a passo sobre

os primeiros procedimentos de socorro a adotar até a chegada da equipa médica.

Documento Informativo para a Promog¢do da Seguranga e Protegdo Civil. Dire¢ao do Clube B.E.A.R.
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